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Protocolo en caso de activacion de
botones de auxilio en sanitarios de mujeres

Como parte de las medidas para prevenir y atender situaciones de riesgo o
emergencia, se han instalado Botones de Auxilio en sanitarios de mujeres de la
Facultad de Ingenieria.

¢Cuando activar el Botén de Auxilio?’
e En caso de urgencia médica
e Ensituaciones de actos de violencia, hostigamiento y/o acoso
e En cualquier otra situacién que sientas vulnerada tu seguridad

¢Como funciona?

Al presionar el botdn, este emite un sonido diferente a los deméas equipos de
alertamiento que se encuentran instalados en la Facultad, ademas de una alarma
visual (estrobo) al exterior del ndcleo sanitario.

Al escuchar la alarma del botén de auxilio:

1. Personal de vigilancia, integrantes de la Comisién Local de Seguridad y/o
funcionariado de las divisiones académicas acudiran al ntcleo sanitario de
manera inmediata para brindar apoyo a quien haya activado el Botén de
Auxilio. La persona brigadista de primer contacto se presentara y ofrecera
apoyo.

' Las personas integrantes de la comunidad de la Facultad de Ingenieria - alumnos, personal
académico, trabajadores- que hagan mal uso de estos dispositivos, serdn sancionados de acuerdo
con la Legislacién Universitaria.
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Una vez identificada la emergencia

a) Sise trata de una urgencia médica:

l. Si la persona necesita asistencia médica, se activara el Protocolo de
urgencia médica de la Facultad de Ingenieria. Se llamara a la Central
de Atencién de Emergencias 55 5616 0523 para solicitar apoyo.

b) Sies un caso de violencia de género:

I.  Se notificard a la Oficina Juridica de la Facultad de Ingenieria y a la
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la
Violencia de Género, para la atencidn correspondiente mediante la
activacion de la Ruta de atencién a casos de violencia de género en
la UNAM.

ll.  Sila persona agresora es detenida en flagrancia:

Se solicitard apoyo de vigilancia UNAM y de la Oficina Juridica de la
Facultad de Ingenieria para proceder a levantar el Acta de Hechos.

2. Laalarma del Botén de Auxilio serd desactivada por personal de vigilancia
o brigadistas una vez que se llegue al lugar.
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Anexo l. Ubicacion de los botones de auxilio.

Relacién de los botones de auxilio instalados en los sanitarios de mujeres de la
Facultad de Ingenieria.

Botones de auxilio instalados en sanitarios de mujeres
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IMPORTANTE: todavia no se cuenta con botones de auxilio en todos los nucleos
sanitarios de mujeres y no se han colocado al interior de sanitarios de hombres. Te
recomendamos descargar la aplicacion SOS UNAM que funciona como un botén de
emergencia en tu celular, para solicitar apoyo de personal de emergencias en caso
necesario.

Actualizaciéon: mayo 2022.
Comision Local de Seguridad
Ciudad Universitaria, Ciudad de México.
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Directorio de emergencias

CENTRAL DE
ATENCION DE
EMERGENCIAS
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55 5616 0523
Sélo descuelga
55 5622 6552
55 5616 1560

55 5622 6464
55 5622 0202

55 4161 6048

55 5622 0899
55 4339 0603

553807 5368

55 5025 0855

55 desde cualquier ext. UNAM

Teléfono amarillo de emergencias
Proteccion Civil
Bomberos

Linea de Reaccion PUMA

Urgencias médicas en C.U.

Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencion de la Violencia de Género.

Oficina Juridica FI
Comision Local de Seguridad

Apoyo Psicoldgico a Distancia.
Facultad de Psicologia UNAM.

5, COMO COMUNICARSE A LA CENTRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS, CAE?

Tienes las siguientes opciones:

» Descuelga el teléfono amarillo de emergencias

» Desde cualquier extensiéon de la UNAM, marca 55
» Desde tu celular marca 55 5616-0523

» Descarga la aplicacion SOS UNAM

1 Personal de la CAE te pedira que describas la situacion de emergencia, es importante
mencionar tu nombre, ubicacion, tipo de emergencia y teléfono de contacto.

2 La CAE te indicara qué hacer mientras llega la ayuda.

3 Recuerda NO COLGAR la llamada hasta que personal de la CAE te lo indique.
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